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Mz2.1.1 Roéle et limites des fonctions d'un.e assistant.e médicale / Ecosysteme du
dossier patient (contenu, réglementation,...)

Mz2.1.2 Identito-vigilance

M2.1.3 Acces au dossier du patient (secret professionnel et secret médical, ...)

Mz2.1.4 La gestion documentaire du dossier patient: classification, conservation et
archivage

Mz2.1.5 La classification commune des actes médicaux et la NGAP: enjeux de codages

Mz2.2.1Méthodologie et terminologie médicale / Pathologies, examens exploratoires
et éléments de surveillance / Retranscription

Mz2.2.2 Etymologie et débats d'actualité en Santé / Témoignage et échanges avec un.e
assistant.e médical.e

Mz2.4.1-3 La communication avec le patient sous ’angle théatral: mises en situation
au travers d'ateliers théatres et de feedback

Techniques de respiration - Techniques de médiation: regles d'usage de la
communication - Techniques de reformulation et CNV - L'empathie/ la bienveillance
Les signes de tension/d'émergence d'un conflit/Stress - La gestion des conflits/ La
gestion des émotions - La gestion des priorités et la gestion d'une urgence - Les
profils type d'usagers: handicap, vulnérabilité, milieu social, etc.

M2.3.1 Mise en situation sur une véritable plateforme de gestion digitalisée du
dossier patient / Fonctions de base et avancées d'un logiciel médical

M2.3.2 Mise en application de la codification + Feuilles de soins, certificats
médicaux et remboursement

M2.3.3 Protection sociale /Facturation et suivi des tiers payants/ Création de
requétes utiles a la gestion d'un cabinet M2.3.4 Gestion de l'agenda et courrier
électronique

Mz2.5.1 Organisation d'une téléconsultation a partir d'une plateforme de
télémédecine en ligne (définition de la télémédecine, étapes, équipements)

Mz2.5.2 Réflexivité en groupe autour de la télémédecine et ses différentes
déclinaisons (apports, enjeux, perception du soignant, perception du patient)
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Classe Classe
virtuelle |l vij 3 virtuelle

Bh30 7h30 7h30 6h30 6h30 7h30 7h 7h30 7h30 6h00

Semaine 1 Semaine 2 S Semaine 4 Semaine 5 Sernaine 7

Mixte (présentiel + distanciel) conformément au planning de la session
Plateforme dématérialisée ou le participant peut retrouver tous les supports
pédagogiques, échanger avec les formateurs, et suivre son parcours personnalisé.
Suivi individuel des participants a +1 mois de la formation

POUR UNE FORMATION EN INTRA: un entretien supplémentaire avec les
référents a + 2 mois de la formation est organisé pour analyser l'impact de la
formation dans l'institution, les bénéfices et les axes d'amlioration

Etude sur demande
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